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COMITATO DI CONTROLLO

Pareri preventivi: 25 campagne esaminate

ESITO DEL PARERE

TEMPI DI RILASCIO

1 giorno
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FAVOREVOLE 4-5 giorni
conrisirva T A e —
6-7 giorni

SFAVOREVOLE




COMITATO DI CONTROLLO

Pareri preventivi: 95 campagne esaminate

MEZZI DI DIFFUSIONE
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COMITATO DI CONTROLLO

Casi risolti in via breve: 534

ESITO DELL'ESAME

ORIGINE DEL CASO

MESSAGGIO
’ /50y CONFORME ALLE
NORME DEL CODICE
26% 74%
segnalazione monitoraggio
MODIFICA O del pubblico interno
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X
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COMITATO DI CONTROLLO
Provvedimenti formali: 35 ingiunzioni

A TUTELA
MEZ/Z]

DEL CONSUMATORE

STAMPA WEB TV AFFISSIONI
40% 29% 20% 11%

SETTORI MERCEOLOGICI PIU COINVOLTH

Salute e
DELLA TRASPARENZA benessere

" DELLA COMUNICAZIONE
COMMERCIALE

Cibo e bevande
analcoliche

Abbigliamento e
accessori



Provvedimenti: 23 pronunce

TEMPI TRANOTIFICA E UDIENZA

RADIO

8-12 GIORNI 13%

I /8%

CONFEZIONI STAMPA AFFISSIONI
13-15 GIORNI 13% 3.7% 3.7%

- 48% SETTOR|I MERCEOLOGICI PIU COINVOLTI
OLTRE 15 GIORNI Casa e detersivi

- 404 Cibo e bevande analcoliche

* GIORNI LIBERI LAVORATIVI Salute e benessere



COMITATO DI CONTROLLO E GIURI

Digital Chart
251 TOTALE CASI ESAMINATI

Archiviati dal Comitato per conformita alle norme del Codice

JUU UL 7o%

Modificati su richiesta del Comitato

] 12%

Bloccati da un provvedimento formale del Comitato o del Giuri

| 3%

ORIGINE DEL CASO

20%

segnalazione
del pubblico

80%

monitoraggio
interno

SETTORI MERCEOLOGICI PIU COINVOLT]

Abbigliamento e accessori
Cura della persona
Tempo libero e viaggi

Alimenti e bevande



COMITATO DI CONTROLLO E GIURI

COVID-19

16 CASI ESAMINATI

EFFETTI VANTATI NEI MESSAGG]
ESITO DELL'ESAME

AUMENTARE L'IMMUNITA
MESSAGGIO MODIFICATO

G 57 S
DALL'INSERZIONISTA

MESSAGGIO BLOCCATO DA

— 25% UN PROVVEDIMENTO DEL

GIURI O DEL COMITATO

MESSAGGIO NON IN

CEED (5% ot

NORME DEL CODICE



COMITATO DI CONTROLLO E GIURI

Quadro generale dell'attivita 2020

| NUMERI DELL'ATTIVITA LE AREE DI TUTELA
Ingiunzioni Comitato di Controllo (CdC) || 35 Tutela del cittadino-consumatore
86%
534
Casi risolti in via breve (CdC)

CONSUMATORE

e Preveniv (GG os| | | AECACE ...l

pronunce Gui | 23 heam CITTADINO

CONCORRENZA

1797 segnalazioni esterne
ricevute da cittadini, associazioni e Istituzioni



