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QUADRO GENERALE DELL'ATTIVITA

Tutela del consumatore 11,8% Tutela del cittadino Tutela della concorrenza

| NUMERI DEL 2019

Pareri preventivi- 142
B

28

Depositi pre-emption _ 172

Ingiunzioni

Totale pronunce



PARERI PREVENTIVI

4-5 giorni
2-3 giorni 2:3%
4 2 % Parere favorevole 20.4%
TEMPI DI
I RILASCIO
giorno
41 o/ Parere favorevole con 77.3%
0 riserva
TRE Alimentari
SETTORI
CHE
HANNO Giochi con vincita in denaro 15,5%
RICHIESTO
Parere sfavorevole PIU Banche 11,3%

PARERI




CASI RISOLTI IN VIA BREVE DAL COMITATO DI CONTROLLO

Esito dell'esame

15% 9%
Messaggio conforme alle Modifica o cessazione del Difetto di giurisdizione
norme del Codice messaggio

Origine del caso

Segnalazione esterna
26%

705
SEGNALAZIONI
RICEVUTE

Monitoraggio interno
74%



PROVVEDIMENTI FORMALI DEL
COMITATO DI CONTROLLO

A tutela

15%

Del consumatore

Della trasparenza della
comunicazione

commerciale

Del cittadino

Radio

9.1%
Affissioni
11.1% .
Social network & web
37.4%
MEZZI DI
DIFFUSIONE DEI
MESSAGGI
TV
20.2%
Stampa
22.2%
750%
60,4%
SETTORI
MERCEOLOGICI

7.5% 7.5% g 79
470 3 8% 3,8% 3,8% 3,8%

Q& S 9 QO D 9 ©
> & & % = &
S < X0 fag O &
P 2 O Q 0
SR SRS © &
'’ s ¢
Q
O



PROVVEDIMENTI DEL GIURI

Tempi tra notifica e udienza

8-11 giorni

12-15 giorni

9% Oltre 15 giorni

Affissioni 8%  Social 3%

Sito/canali social azienda
16%

Stampa 5%

Radio 11%
glif:ﬁIS?cl)NE DEI Confezioni 16%
MESSAGGI
TV 41%
29.6%
22.2% 22.2%
11,1%

SETTORI 7.4%
MERCEOLOGICI . 3,7% 3,7%




DIGITAL CHART
216 CASI ESAMINATI DAL COMITATO
DI CONTROLLO E DAL GIURI

Archiviati dal Comitato per conformita alle norme del Codice

Modificati su richiesta del Comitato

Bloccati da un provvedimento formale del Comitato o del Giuri

8%

Origine del caso

Segnalazione esterna
30.6%

Monitoraggio interno
69.4%

Settori merceologici maggiormente coinvolti

"TOP 4"

Cura della persona
Abbigliamento
Tempo libero e viaggi

Alimenti e bevande

10%

9%






